PROGRAM USLUG
. SERWISOWYCH
DLA KLIENTOW
FLOTOWYCH

\OBSLUGA
~ JAKIEJ
OCZEKUJESZ

e/, T8

o

SERWIS DLA
BIZNESU

Jeep 0‘@




SPECJALNE RABATY
NA CZESCI | ROBOCIZNE

Specjalna oferta obejmuje zaréwno czesci oryginalne
MOPAR, jak i czesci zamienne EUROREPAR.

GZESCI ZAMIENNE DO

DRYGINALNE CZESC! IENNE |
6 SAMOCHODOW ROZNYCH MAREK

LAMIENNE OPEL EUROREPAR
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MOPAR.

OPIS PROGRAMU POLITYKA RABATOWA
SERWIS DLA BIZNESU SERWIS DILA BIZNESU

Program Serwis dla Biznesu, kompleksowy pakiet ustug serwisowych stworzony z myslg o potrzebach Jakosé czesci, ich szeroki asortyment, duza dostepnos¢ i przystepna cena to nieodzowne elementy realizacji
Klientow flotowych, jest realizowany przez wybrane Autoryzowane Stacje Obstugi (ASO) z grupy Stellantis na kazdej ustugi serwisowej. W zaleznosci od wielkosci posiadanej floty, oferujemy réwniez atrakcyjne state stawki
terenie Polski. Program dotyczy wytacznie ustug serwisowych wykonywanych w samochodach marki grupy za robocizne, obejmujace przeglady oraz wszystkie dodatkowe ustugi i naprawy eksploatacyjne.

Stellantis.

Ponizej przedstawiamy rekomendowane rabaty na cze$ci zamienne, naliczane od zalecanej przez Organizatora
Do programu moze przystgpi¢ firma lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajaca ceny detalicznej czesci zamiennych oraz ceny za roboczogodzine w zaleznos$ci od marki pojazdu.
w swojej flocie przynajmniej 5 aut marek z grupy Stellantis. Wiek i przebieg pojazdéw nie jest limitowany.

» Zasieg ogolnopolski

* Specjalne warunki rabatowe i ceny

« Jedna osoba wyznaczona do kontaktu
*  Priorytetowa obstuga RABATY NA CZESCI
+ Szybka diagnostyka i naprawa

»  Obstuga przez zespoét profesjonalistow
» System obstugi wg norm producenta

*  Wyznaczone standardy serwisowe

* Specjalna oferta na czesci zamienne z grup
Eurorepar i Circular Economy

Wielkos¢ floty 5-50 pojazdéw od 51 pojazdow

Rabat na czesci oryginalne MOPAR 10%-15% 10%-20%

Rabat na cze$ci Eurorepar 15% 20%

STAWKI ROBOCZOGODZINY, nie wyzsze niz

+  Gwarancja satysfakcji Peugeot, Citroén, Opel, Fiat
Fiat Professional, Abarth, Lancia 300 zt 280 zt
Alfa Romeo, DS, Jeep 350 zt 330 zt

S IS Uczestnicy posiadajgcy wiecej niz 50 samochodoéw z grupy Stellantis moga korzystac Klienci korzystajgcy z przywilejow programu Serwis dla Biznesu moga réwniez korzysta¢ z innych promociji lub akcji
ERW DLA a z przywilejéw poziomu 2 opisanych dalej w ulotce. Z tytutu udziatu w programie nie specjalnych sieci Stellantis, pod warunkiem, ze zasady takich promocji lub akcji specjalnych wyraznie i jednoznacznie
BIZNESU pobiera sig¢ zadnych dodatkowych optat. dopuszczaja takg mozliwosé.
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Kazda stacja obstugi petni w programie takze funkcje
serwisu gtéwnego, sprawujac kluczowy dla komfortu
Klienta nadzér nad catosciag obstugi, w tym miedzy
innymi weryfikujac zakres napraw i koszty.

Moze przygotowaé comiesieczne raporty serwisowe
i rozliczenia, zaleznie od marki pojazdu.

OBSLUGA SERWISOWA DODATKOWE ZALETY
SERWIS DLA BlZNESU SERWIS DLA BlZNESU

Regularne serwisowanie pojazdéw jest kluczem do utrzymania floty w nienagannym stanie technicznym. Specyfika BEZPLATNE MYCIE samochodu ODROCZONA PLATNOSG
intensywnego uzytkowania samochodédw wymaga obstugi profesjonalnej, czemu stuzg precyzyjnie opracowane s z zewnatrz po wykonanych ustugach ( 7 , 21 dni od dnia dostarczenié faktury
procesy serwisowe oraz systemy oferowane przez producenta (Service Box), ktére informujg o niezbednym a g

zakresie prac czy koniecznosci podjecia wymaganych dziatan korygujacych.

WYBRANE ZOBOWIAZANIA SERWISU

PODSTAWOWE ZALETY USLUGA DOOR TO DOOR SERWIS INNYCH MAREK
Opcjonalnie, odptatny odbiér i zwrot pojazdu 6:/1 Obstuga samochoddéw marek spoza grupy
Priorytetowe przyjecie pojazdu do przegladu/naprawy, w tym: w miejscu wskazanym przez Klienta AN Stellantis na preferencyjnych warunkach
zdiagnozowanie pojazdu w mozliwie najkrétszym czasie, z wykorzystaniem czesci Eurorepar, poza
przystgpienie do naprawy w mozliwie najkrétszym czasie, niniejszym Programem

zamoOwienie czesci zamiennych w trybie pilnym.

Mozliwo$é podstawienia samochodu do ASO poza godzinami
pracy serwisu (dostepne w wybranych serwisach) (.?f

Wyznaczenie Doradcy Serwisowego odpowiedzialnego za
obstuge i kontakty z Klientem, stale dostepnego
w godzinach pracy ASO pod wskazanym numerem telefonu

SAMOCHOD ZASTEPCZY na specjalnych HOTEL DLA OPON/KOL
warunkach, zaleznie od klasy pojazdu Zaleznie od mozliwosci ASO, odptatne
(dzienny limit przebiegu 200 km) przechowanie kompletu ogumienia

Uzyskanie kazdorazowo akceptacji na wykonanie wszystkich
lub wybranych ustug, aktywna koordynacja przebiegu napraw

S IS Za standard i jakos¢ ustug wykonywanych w pojezdzie odpowiada Autoryzowana Obstuga pojazdu, w tym przeglady okresowe, muszg by¢ wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi wymogami producenta
ERW DLA a Stacja Obstugi. Obstuga moze by¢ realizowana we wszystkich serwisach dla poszczegolnych modeli, np. co 15 tys. kilometrow przebiegu lub raz do roku, w zaleznosci od tego, co nastgpi
BIZNESU uczestniczgcych w programie. wczesniej.
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Lista Autoryzowanych Stacjach Obstugi biorgcych udziat

w programie oraz inne szczegétowe informacje dostepne
s na stronach internetowych marek z grupy Stellantis oraz
w ASO biorgcych udziat w programie.

Serwisy uczestniczgce w programie sg rozlokowane na terenie catego kraju tak, aby zapewni¢ optymalny

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE
SERWIS DLA BIZNESU

dostep w kazdym regionie.

Program przeznaczony jest dla nowych i aktualnych Klientéw obstugujgcych samochody w sieci

Autoryzowanych Stacji Obstugi grupy Stellantis. Przystgpienie do programu jest dobrowolne. ®Stupsk
. . . . L. .. ® ) Gdarisk ®
Formalne zgtoszenie uczestnictwa w programie nastepuje poprzez wypetnienie formularza deklaracji fesasly Elblag
przystapienia do programu oraz podpisanie Regulaminu. Zgtoszenia mozna dokona¢ w wybranym serwisie Cotuchéw .
lub przesytajgc dokumenty do biura Organizatora na podany adres e-mail. Olsztyn
.Szczecin
Kluczowa informacja dla ptynnej obstugi jest stata aktualizacja listy VIN pojazdéw zgtoszonych do obstugi
w ramach programu. Pita E e A Bia’stok
[ . e, Ostroteka y
Dla zapewnienia sprawnej komunikacji z Klientami flotowymi udostepniamy do korespondenc;ji adres poczty - owrc ¢
H ; [ J Ptock
elektronicznej. CorzowWikp, gy oo Wioclawek ®
.. Swarzedz
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Wigzgcym dokumentem okreslajgcym sposoéb i zasady funkcjonowania jest
Regulamin Programu Serwis dla Biznesu. Obejmuje on tez informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, ktérych Administratorem jest
Stellantis Polska Sp. z o.0.

Sie¢ serwisowa moze ulec zmianie
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Zapytania i reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu powinny by¢ kierowane do Organizatora, pisemnie na adres Stellantis Polska sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, al. Krakowska 206, 02-219 Warszawa lub droga elektroniczng na adres e-mail: SerwisDlaBiznesu@stellantis.com. Reklamacje bgda rozpatrywane
przez Organizatora w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

Przedstawione informacje sa aktualne w chwili ukazania sie niniejszej publikacji. Stellantis Polska zastrzega sobie w kazdej chwili prawo do zmian warunkéw
Regulaminu Programu. Niniejszy dokument nie stanowi oferty w rozumieniu prawa i jest publikowany jedynie dla celéw informacyjnych. Aktualne dane mozna uzyskac
u Dealeréw marek grupy Stellantis. Informacje na temat ztomowania samochodéw, przydatnosci do odzysku i recyklingu sg dostepne na stronach internetowych
INEICHE
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